) Brand by Hand

Forretnings-
fordelene ved
webtilgaengelighed



Gor dit website webtilgoengeligt og
na ud til en sterre og bredere

malgruppe.

| en verden hvor digital tilstedevoerelse bliver mere og
mere uundvcerlig, stdr virksomheder over for det
afgerende behov for at sikre, at deres online platforme
er tilgcengelige for alle. Men bar webtilgcengelighed
veere en integreret del af din digitale strategi, uanset
om du reproesenterer en offentlig institution eller en
privat virkksomhed? Svaret er ja.

Formdlet er at sikre, at alle brugere, uanset fysiske eller
kognitive udfordringer, kan f& adgang til, forst& og
navigere p& websites. Ggr man sit website
tilgoengelige for alle, ager man sit potentiale for digital
voekst eksponering betydeligt.

Ifalge VIVE, Det Nationale Forsknings- og Analysecenter
for Velfaerd i Danmark, er der registreret noesten
700.000 mennesker i aldersgruppen 16-64 dr med en
funktionsnedscettelse, som ger det udfordrende for
dem at benytte websites og digitale tjenester. Ved at
optimere sit website til at vaere fuldt tilgoengelige, kan
man som privat virksomhed nd ud til en sterre og
bredere malgruppe, hvilket gavner bdde brugere og
forretningen.

15-20% af verdens
befolkning har en form
for handicap, der
pavirker deres made at
navigere pd internettet.
Det kan vi ikke ignorere,
nar vi designer og
udvikler digitale
losninger.
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Hvad er
webtilgaengelighed?

Webtilgcengelighed (WCAG 21) handler om at give alle 15-20% af verdens

brugere en lige mulighed for at f& en god brugeroplevelse, befolkning har en form
ndr de besgger din hjemmeside. Udover den gode for hqndicqp der
I

brugeroplevelse, sd hjcelper webtilgoengelighed ogsd med: o . o
pavirker deres made at

navigere pd internettet.
Det kan vi ikke ignorere,
ndr vi designer og
udvikler digitale
losninger.

v @ger din hjemmesides performance (Pagespeed)
v Hijeelper din organiske placering positivt pa Google

v @ger trafikken pé din hjemmeside

WCAG er baseret pd fire grundprincipper kendt som POUR
- Perceivable (Oplevbar), Operable (Anvendelig),
Understandable (Forstd&elig) og Robust. Disse principper
sikrer, at websites er tilgoengelige og brugervenlige for alle,
herunder personer, der anvender assisterende teknologier.

Perceivable: Alle brugere, inklusiv dem med assisterende teknologi, skal kunne
@ opfatte og anvende hjemmesidens information, stettet af tekstalternativer til
visuelle elementer, undertekster for videoer, og nem lcesbarhed af tekst.

Operable: Design skal veere navigerbart og brugbart med forskellige
hjcelpemidler, herunder tastaturinteraktioner og stemmekommandoer. Voer
OBS p4, at brugeren kan klikke sig - via sit tastatur - gennem hele sitet uden at
blive forvirret.

O Understandable: Information og funktionaliteten p& websitet skal voere let
= forstdelig. Dette betyder klar sprogbrug og forudsigelig navigation.

%‘ Robust: Det skal voere kompatibelt med nutidens og fremtidens teknologier.


https://www.w3.org/TR/WCAG21/

Lovkrav af
webtilgaengeligheds-
loven til privatsektoren

Dette betyder, at bl.a. at websites skal kunne bruges med | efterdaret 2019 blev det et

skcermlcesere for de synshandicappede, og videoer skal krav, at offentlige digitale
have undertekster for de dgve. Fra juni 2025 udvides disse . .
tjenester, som websites

tilgcengelighedskrav til at inkludere private virksomheder alt

fra banker til webshops. Formdilet er at sikre, at alle har lige Og apps, skal veere

adgang til digital information og tjenester, hvilket ger tllgcengellge for alle,

digitalt indhold mere inklusivt. inklusive personer med
handicap.

For digitale produkter og apps, vil det inkluderer en
overholdelse af "Retningslinjer for tilgoengeligt webindhold"
(WCAG 2.2) pd niveau AA, sammen med yderligere krav til
specifikke indholdstyper som video og to-vejs
stemmekommunikation.

Hvad hvis ikke man opfylder kravene omkring

webtilgcengelighed? @
Hvis man ikke overholder lovgivningen, risikerer man

sanktioner fra myndighederne i form af beder eller at f&
flernet sine produkter og tjenester fra det europoeiske
marked. Hvis ét land kroever, at et produkt eller en tjeneste
flernes fra markedet, har de gvrige EU-lande pligt til at felge
trop og indfgre den samme sanktion.



https://www.w3.org/TR/WCAG22/

Lovens baggrund og
implementeringsdato

Webtilgcengelighed er ikke et nyt emne — de forste
retningslinjer, WCAG 1.0, blev lanceret allerede i 1999 af
World Wide Web Consortium (W3C), som siden 90’erne har
sat standarder for nettet. Disse tidlige retningslinjer blev
primeert brugt som vejledende anbefalinger, iscer af
offentlige institutioner, men var sjoeldent lovkrav.

| 2008 kom WCAG 2.0, og det blev startskuddet til, at flere
lande begyndte at tage tilgoengelighed serigst. | 2016 blev
retningslinjerne lovpligtige i EU via Web Accessibility
Directive, der krocevede, at offentlige organisationer
overholdt minimumskrav baseret p& WCAG 2.0 og senere
21i12018.

Med det kommende European Accessibility Act udvides
disse krav fra juni 2025 til ogsd at omfatte private

virksomheder i brancher som finans, e-handel og transport.

Loven bygger pd WCAG 2.2, som adresserer voksende krav

til brugervenlighed for personer med kognitive udfordringer,

synsnedscettelser og brug af mobile enheder.

S& det er ikke loengere kun en teknisk standard, men en
juridisk ramme, der bdde skaber sterre markedsadgang og
understgtter en digital verden, der er tilgoengelig for alle.

Ndr de nye
tilgaengelighedskrav
traeder i kraft i juni 2025,
far medlemslandene
ansvaret for at overvdage
og sanktionere
virksomheder, der ikke
overholder reglerne.



Overholdes reglerne
ikke, vil der komme
sanktioner.

Sanktionerne kan variere afhcengigt af det enkelte lands
lovgivning og myndigheder, men fcelles for alle lande er en
mere konsekvent og proaktiv tilgang til h&dndhcevelse.

Her er nogle af de typiske konsekvenser ved manglende
overholdelse:

Boader: Jkonomiske sanktioner kan pdlcegges for manglende
tilgcengelighed, som det allerede ses i relaterede lovgivninger.

Lovkrav om forbedringer: Virksomheder kan blive pdlagt at
implementere specifikke tilgoengelighedsforbedringer inden for
en given tidsramme.

Fjernelse fra markedet: | ekstreme tilfcelde kan produkter eller
tienester fjernes fra markedet i det pd&gceldende land.

Internationale implikationer: Da EU-landene er forpligtede til
at samarbejde, kan sanktioner i ét land fere til lignende tiltag i
andre medlemslande, hvilket skaber en risiko for tvcernational
pdvirkning.




Eksempler pa handhcevelse og
konsekvenser:

Storbritannien: Tiigocengelighed har allerede veeret et hdndhoevet omréde. For
eksempel har Network Rail modtaget pdbud om tilgcengelighedsforbedringer
efter ikke at leve op til standarderne, og offentlige hjemmmesider overvéges
proaktivt med teknologiske veoerktajer.

Frankrig: Offentlige tjenester som hospitaler og kommmunale myndigheder har
modtaget krav om at leve op til tilgcengelighedskravene inden for en vis
deadline.

USA: Internationale sager som Domino’s Pizza og Winn-Dixie viser, hvordan
virksomheder risikerer sagsanlceg og gkonomiske konsekvenser, ndr
tilgoengelighed ikke prioriteres. Her blev selskaberne sagsegt at
interesseorganisationer fra handicap verden, som resulterede i forlig og
gkonomiske konsekvenser, herunder ogsd udgifter ifb. med retssagerne. Disse
sager har skabt en global proecedens for, hvordan manglende tilgeengelighed
kan skade en virksomheds gkonomi og omdgmme.

Den bredere kontekst: Fremtiden for handhcevelse:
Tilgeengelighed er blevet en central del af EU's Det forlyder sig ogsd at flere lande planlcegger
sociale politikker, iscer som led i Den at implementere avancerede veerktgjer som
Europceiske Sgjle for Sociale Rettigheder. Her er automatiske crawlers og stikpravekontrol af
tilgcengelighed en nggleprioritet for at sikre bdde offentlige og private hjemmesider.
lighed og inkludering for personer med Denne teknologiske tilgang vil give

handicap. Dette betyder, at virksomheder ikke myndighederne mulighed for en konsekvent
kun skal overholde lovgivningen for at undgd og proaktiv h&dndhcevelse, hvilket @ger presset
sanktioner, men ogsd for at bidrage til en pd virksomheder for at overholde kravene i

storre social agenda. tide.



Overgangsperioden:
Products vs. Services

Ved implementeringen af European Accessibility Act (EAA) differentieres der
mellem products (fysiske produkter) og services (digitale lasninger):

Products - Fysiske produkter Services - Digitale lesninger
+ Fysiske produkter som hoceveautomater, - Digitale services som websites, software og
mobiltelefoner, betalingsterminaler og apps har ingen overgangsperiode.

andet hardware er underlagt
en overgangsperiode pd 3 dr. | scerlige

tilfoelde kan der gives dispensation for . . )
yderligere 2 &r, hvilket betyder, at disse vedligeholdelse, hvilket betyder, at de aldrig

produkter forst skal veere compliant betragtes som "feerdige” produkter. Derfor
i 2028 eller senest 2030 skal services voere compliant senest

den 28. juni 2025.

« Dette skyldes, at digitale lgsninger generelt
er under konstant udvikling og

- Vigtigt: Hvis der foretages cendringer i
designet eller opdateringer af de fysiske
komponenter, bortfalder
overgangsperioden, og produktet skal
voere compliant fra den dag, de
opdaterede produkter gdr live/tages i brug.

« I scerlige tilfoelde kan virksomheder
sege dispensation fra myndighederne, hvis
de kan dokumentere, at en service ikke
bliver opdateret eller cendret. En s&dan
dispensation vurderes case by case og er
derfor ikke garanteret. Det anbefales derfor
« Overgangsperioden goelder kun for kraftigt at sikre compliance i god tid.
produkter, der er lanceret fgr juni 2025.
Produkter, der produceres eller lanceres
efter denne dato, skal voere compliant
fra dag ét.



Fordomme og myter om
webtilgcengelighed

Maske taenker du, at det er noget med
skaermoplaesning og handicap. Dog er det meget

mere end "bare” det.

| vores arbejde med UX design og udvikling af digitale lgsninger og
tilgoengelighed, mader vi ofte en raekke myter, som vi gerne vil belyse (og
aflive)
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“Webtilgcengelighed er kun for handicappede.”

Tveertimod. Har du oplevet at besgge en website, der ikke var mobilvenlig? Eller
ikke at kunne loese en tekst, fordi det var for smat eller farvekontrasten for lav?
Ddrlig webtilgoeengelighed begrcenser i virkeligheden os alle, og ikke kun
mennesker med et handicap.

"Webtilgaengelighed gavner kun f&@ mennesker.”

Selvom hovedformdlet med webtilgoengelighed er at inkludere alle uanset
funktionsniveau, har det ogsé en positiv indvirkning pd bl.a. teknisk SEO og
konverteringsrate.

"Webtilgcengelighed er kun en teknisk del af hjemmmesiden.”

Faktisk handler det lige s& meget om design og indhold, n&r man skal
implementere webtilgcengelighed pé sit website.

"Webtilgcengelighed adelaegger designet.”

Det kan faktisk forbedre designet ved at fokusere p& eksempelvis
farvekontraster, overblik, informationsarkitektur og hierarki. Du behgver ikke g&
pd& kompromis med dit design for at blive webtilgcengelig.

"Det er kun et juridisk spergsmal.”

Selvom lovgivningen er en tydelig motivationsfaktor, er det dog langt fra kun et
spergsmal om at undgd en bgde. Det handler i lige s& hgj grad om inklusion og
at give alle muligheden for at bruge din digitale lgsning.

"Det er for sveert at implementere.”

Der findes utallige guides og vejledninger at lcene sig op ad, hvis du selv vil i
gang med webtilgoengelighed. Vi anbefaler at falge de officielle Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).


https://www.w3.org/TR/WCAG22/

Hvad er sd nceste
step for jer?
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Trin 1
Analyse af eksisterende website

Vi starter processen med en grundig gennemgang og
webtilgcengelighedsanalyse af jeres nuvcerende welbsite. Vi benytter
avancerede veerktgjer og manuelle evalueringer for at identificere
eventuelle tilgcengelighedsproblemer. Denne indledende analyse danner
grundlaget for vores detaljerede rapport og anbefalinger

Trin 2
Proesentation af analyseindsigter

Fundne fra analysen bliver herefter proesenteret i en detaljeret rapport. Vi
forklarer de forskellige tilgoengelighedsbarrierer, deres pévirkning pd jeres
brugere. Denne session giver dyb indsigt i jeres websites nuvoerende tilstand
og ngdvendige forbedringer.

Trin 3
Udarbejdelse af handlingsplan

Ud fra analysen og jeres feedback, udarbejder vi en handlingsplan. Denne
inkluderer en prioriteret roekkefelge aof tiltag baseret pd jeres specifikke
bbehov, gnsker og budget. Vi fastscetter en tidsplan og giver et overslag over
omkostningerne for de anbefalede forbedringer.

Trin 4
Gentest og implementering

For de kunder, der veelger at gd videre med de foresldede lgsninger,
pdbegynder vi implementeringsfasen. Vores team arbejder toet sammen
med jeres for at sikre, at alle tiltag udferes korrekt og i overensstemmelse
med de nyeste webtilgcengelighedsstandarder.

Trin 5
Overlevering og fremtidig vedligeholdelse

Ved afslutningen af projektet overleverer vi det opdaterede website og
sikrer, at | er godt rustet til at vedligeholde tilgoengelighedsstandarden. Vi
tilbyder ogsd vejledning om bedste praksis og nedvendige tiltag for at
sikre, at websitet forbliver tilgoengeligt i overensstemmelse med
fremtidige krav og opdateringer til standarderne.



Tilgcengelighedserklcering

Efter at have implementeret webtilgoengelighedsstandarder, kan |
overveje at sgge om en officiel tilgoengelighedserklcering. Denne
erklcering fungerer som et kvalitetsstempel, der kan fremvises pd jeres

welbsite.

Det bekroefter overholdelse af tilgoengelighedsstandarderne og kan
@ge brugervenligheden samt skabe sterre tryghed og troveerdighed
overfor jeres brugere.
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Verdenssundhedsorganisationen
(WHO) estimerer, at omkring 15%
af verdensbefolkningen lever med
en form for handicap.

Denne statistik inkluderer en bred vifte af
funktionsnedscettelser, hvoraf mange kan
pdvirke en persons evne til at interagere
med digitale medier og teknologier.
Tilgcengelighed pd websteder er derfor
afgerende for at sikre, at disse individer
kan bruge internettet effektivt og uden
barrierer. Dette understreger vigtigheden
af at designe og udvikle websteder, der
overholder internationalt anerkendte
tilgcengelighedsstandarder, sésom
WCAG.


https://digst.dk/digital-inklusion/webtilgaengelighed/vejledning/udfyldelse-af-tilgaengelighedserklaering/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/

Pakker.

Vi tilbyder tre omfattende pakker, der er designet til
at hjeelpe dig med at opna og vedligeholde hgj
webtilgaengelighed.

Uanset om du er ny til webtilgoengelighed eller allerede har en
strategi pd plads, har vi en lgsning, der passer til dine behov.



Compliance
Basic

Med Compliance Basis
sikrer vi, at dit website
overholder WCAG A og
AA-standarder, s& det
opfylder lovkrav og giver
en bedre brugeroplevelse

Med denne pakke fér du:

« Analyse af dit website i forhold til WCAG A og AA.

« Gennemgang af tekstalternativer, farvekontrast
og tastaturnavigation.

« Implementering af nadvendige forbedringer for
fuld compliance.

« En overskuelig rapport med resultater og
dokumentation af de udferte cendringer.

« Afsluttende workshop med réddgivning om
vedligeholdelse af tilgeengeligheden.

Pris fra: 54.000 kr. ex moms*

Comliance
Pro

Compliance Pro er til
virksomheder, der gnsker
komplet tilgoengelighed
og overholdelse af WCAG
A, AA og AAA-standarder.

Denne pakke bygger pd Compliance Basic og
tilbyder desuden:

« Implementering af AAA-standarder for
avanceret tilgoengelighed.

« Optimering af formularer og forbedring af mokbil-
0g skcermlceserkompatibilitet.

+ Indarbejdelse af yderligere funktioner for
kognitive udfordringer.

Pris fra: 100.000 kr. ex moms*




Compliance
Total

Compliance Total er den
ultimative pakke til
virksomheder, der gnsker
at sikre, at deres website
konstant er i
overensstemmelse med
WCAG-standarderne (A,
AA og AAA).

Pris fra: 80.000 kr. ex. moms*

Pakken inkluderer:

+ Regelmaessige analyser af webstedet for at

identificere nye tilgeengelighedsudfordringer.
Lebende implementering og rettelser, sd alle
fundne problemer udbedres hurtigt og effektivt.

« Opdateret rapportering, herunder 'siden sidst-

analyser, der dokumenterer forbedringer og
status.

Vedligeholdelse af tilgoengelighedserklceringen,
sd& den altid er aktuel og i overensstemmelse
med geeldende lovgivning.

« Prioriteret support og réddgivning for at sikre, at

dit website forbliver compliant med alle
relevante tilgoengelighedskrav.

*Pris afhcenger af websitets starrelse



Kom i gang med
webtilgaengelighed

Vi stdr klar til at hjcelpe jer med at implementere disse
webtilgoengelighedsstandarder og guide jer gennem processen med
at opnd og udfylde en tilgoengelighedserklcering. Vores mdl er at sikre,
at jeres website ikke alene overholder de relevante standarder, men
0gsd fremstdr som en inkluderende og trovcerdig platform for alle
jeres brugere. Ved at samarbejde med os, kan | opnd en bredere
tilgcengelighed og skabe en mere positiv brugeroplevelse.

Se tidligere cases eller Ices mere om Brand By Hand.



https://brandbyhand.dk/cases
https://brandbyhand.dk/

